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Servigos Progress

Suporte Personalizado
Atendimento prioritario 7 dias por semana, 24 horas por dia, com visitas mensais
para administracao do ambiente e capacitagdao dos profissionais do cliente.

Servicos de Alocacao Mensal (DBA e desenvolvedor)
Disponibilizacdo de profissionais altamente capacitados em linguagem ABL e
administracdo de ambientes Progress OpenEdge.

Tuning de Banco de Dados
Servigo especializado para extrair a maxima performance do ambiente operacio-
nal existente no cliente.

Tuning de Aplicagao para melhoria de performance
Andlise de gargalos e aplicagdo das melhores praticas e técnicas em desenvolvi-
mento de aplicagdes para aumentar a produtividade das aplicagdes.

Diagnostico de Ambientes

Mapeamento completo do ambiente operacional do cliente, com detalhamento de
problemas e indicacdo de solugdes, tanto em infra-estrutura como também em aplicagdes
desenvolvidas sob medida.

Migragao de versao Progress

Instalagdo e novas versodes, adequagao do ambiente operacional a nova realidade,
compilagdo de programas especificos, acompanhamento dos testes junto ao cliente e
implementagdao em produgao do novo ambiente com suporte presencial.

Desenvolvimentos em geral (Character, GUI, Webspeed e 3 camadas)

Por que a Vértice Tecnologia?

Seus servigos sao diferenciados pela seguranga, por ter sido escolhida pela
Progress para ser sua primeira revendedora autorizada no Brasil pela expertise de seus
profissionais, ha muito tempo reconhecidos pelo mercado e pela qualidade e comprometi-
mento de entregar solugdes de alto padrdo na area de TI.

Solicite um diagnéstico com nossa equipe de servicos especilalizada em seu
negocio,envie um e-mail para comercial@verticetecnologia.com.br
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